Ausschussvorsitzende Schmd greift an dieser Stelle die The matik Second- Level- Support auf.
Herr Ir. Barke betont hierbei, dass derzeit die Kolleg nnen und Kollegen aus de m Schul personal
fir diesen verant wortlichsind De nmach stelltesich nachreger D skussionauch die Frage, ob die
Betreuung des Second- Level-Support extern oder durch Stellenplanausweitung bzw
Unwerteilung der Stadt Bergneustad besetzt werden soll. Auf Anfrage erldautert BM Hol berg
wie die Stad als soche ihre Datenverarbeitung intern organisiert. Herfir ist in der
Stadt ver waltung ein Kollege verant wortlich der sich mt Vorkenntnissen in dieses Sachgebiet
fundiert eingearbeitet hat. Im Ausschuss besteht FHnigkeit dariiber, dass aufgrund der
Weiterent weklung der D gitalisierung ein Second- Level-Support nicht durch Lehrpersonal
erfol gen kann und de nmach eine Bereitstellung erforderlich ist.

Aus einer ausgiebi gen Diskussion geht hervor, dass eine quantifizierte Bezfferung des Second-
Level-Supports zumjetzigen Zeitpunkt weder vom zeitlichen Unfang vom Inhalt und sich
daraus er gebenen Kostenabsehbar ist. An dieser Stelle bring Herr Hoene die Anregungein dass
man sich zundchst mt demLeitfaden des Schulmi nisteriuns NR Wbezliglich des Second- Level-
Supports ausei nander setzen sollte e Zahlen sollten danach bisins Jahr 2018 erhoben wer den
I m Anschl uss hieran soll nach einer EDV- Betreuung Ausschau gehalten werden

Der Schul ausschuss war sich einig dass die Schulen hinsichtlich des Second- Level-Supports
unterstitzt werden miissen Biir ger neister Hol berg fiigte de mhinzy dass die Unterstitzung nur
moglichsei, wenn dessen H nanzi erung sicher gestellt sei und sich daraus keine erneute Frhohung
der Gundsteuer Bergebe.



